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BIDANG REHABILITASI SOSIAL

Nama SOP Pelayanan Rehabilitasi Sosial Lanjut Usia Terlantar

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1. jUndang-Undang Nomor 21 tahun 2007 tentang Pemberantasan Tindak ) - . ; ;
Perdagangan Orang 1. Memahami kebijakan/peraturan tentang Kesejahteraan Lanjut Usia
2. |Undang-Undang Nomor 11 tahun 2009 tentang Kesejahteraan Sosial 2. Memahami tentang Pedoman Operasional Asistensi Rehabilitasi Sosial
3. |Peraturan Menteri Sosial Nomor 2 Tahun 2024 tentang Perubahan Kedua
atas Peraturan Menteri Sosial Nomor 7 Tahun 2021 tentang Asistensi 3. Mampu mengoperasikan komputer/laptop dan aplikasi Ms. Office
Rehabilitasi Sosial
4. }Peraturan Gubernur Kalimantan Tengah Nomor 37 Tahun 2022 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Perangkat
Daerah sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Gubernur Kalimantan
Tengah Nomor 60 Tahun 2024 tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan
Gubernur Kalimantan Tengah Nomor 37 Tahun 2022 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Perangkat Daerah
Keterkaitan Peralatan/Perlengkapan
1. Komputer / Laptop
2. Printer
3. Kertas dan ATK
4. Arsip Basis Data Pelayanan Lanjut Usia Terlantar
Peringatan Pencatatan dan pendataan

Jika salah satu tahapan tidak dilaksanakan, maka tujuan penyelenggaraan tidak
tercapai (salah sasaran)

Data Pelayanan Rehabilitasi Sosial Lanjut Usia Terlantar




Prosedur Pelayanan Rehabilitasi Sosial Lanjut Usia Terlantar

PELAKSANA MUTU BAKU
No. KEGIATAN Petugas Front Petu i il KETERANGAN
elugas Pengelola 2 Kepala Bidang Rehabilitasi
Office f Security | Rehabilitasi Sosial Belana Sodiol Sosial Kelengiaipan Wakly Cuitput
. . Identitas lanjut usia Masyarakat atau instansi lain
Petugas menerima pengaduan da”_ len (KTP, KK, atau Lanjut usia tedantar / klien  |mengantarkan lanjut usia terlantar ke
1. |masyarakat / kepolisian / instansi lain terkait C:j identitas lain), Surat 5 menit diterima untuk diproses pada |kantor agar dapat diberikan pelayanan.
adanya Lanjut Usia yang terlantar I Keterangan RT/RW, Surat {ahapan selanjutnya Lanjut usia terlantar juga dapat melapor
Y Keterangan Kepolisian langsung ke kantor Dinas Sosial Provinst
L N | Identitas lanjut usla . " i
Pengelola Rehabilitasi Sosial melakukan & Herlantar/klien (KTP, KK, atau Apabila klien tidak membawa identitas,
2. |penelaahan berkas dokumen yang dibawa —— dentitas lain), Surat 10ment  |Diketahulidentitas dari lanjut | petugas dapat melakukan pengeceken
0 " usia terlantar / klien database klien melalui Dinas
oleh lanjut usia terlantar Keterangan RT/RW, Surat Kependudukan dan Catatan Sipil
5 Keterangan Kepolisian
i Y Pakerja Sosial melaksanakan identifikasi
3. Pekerja Sosial melgksanakan kegiatan | — EormulikAsssmen 45 menit Permasalahan dan permasalahan dan kebutuhan Kiien serta
asesmen dan bimbingan konseling | Kebutuhan klien terungkap |latar belakang klien melalui kegiatan
E Asesmer
E PENELUSURAN KELUARGA : Apabila
| klien mengaku mermiliki keluarga namun
i; diusir / ditolak oleh keluarganya dan/atau
] Kkiien tidak mampu memberikan
| keterangan terkait keluarganya, Pekerja
;\ Sosial akan melakukan penelusuran
| dan ! i
. i | setelah melakukan mediasi antara klien
Pekerja Sosial menetapkan Rencana W dengan keluargarya;
Intervensi berupa : (1) Penelusuran
4. |Keluarga & Upaya Reunifikasi; : - et DIRUJUK KE UPT Hasil Asesmen serta {omentt |Rencana intervensi untuk ;ﬁg#';n‘;:‘ﬁl‘:‘”k;ﬁ:‘;:“:::E;Z:?g’g’e"
gz;r‘?;::anan Layanan Pemulangan; | Intervensi klien Klien telah ditetapkan Kilen mampu untuk meraseat Klisn;
v Y
(3) Dirujuk ke UPT PENELUSURAN [ DIRUJUK KE UPT : Apabila sefelah
KELUARGA & UPAYA | penelusuran dilakukan, keluarga klien
REUNIFIKAS| tidak diternukan dan/atau keluarga klien
g tidak mampu merawat klien, maka kliien
' dapat direkomendasikan untuk
Il | mendapatkan pelayanan rehabilitasi sosial
[ | berbasis residensial di UPT PSTW rmillk
] ] Dinas Sosial Provinsi Kalteng
Pekerja Sosial melaksanakan Intervensi it REMULANOAN Pekerja Sosial melaksanakan Intervensi
5. |terhadap Kiien sesuai dengan hasil asesmen Hasil Asesmen dan Laporan | 0 intervensi teihacap Kien :;'i‘;f&';:‘”S';g‘;‘f{‘;‘;ﬁ‘fg:j"ggmﬁ%
dan melakukan koordinasi dengan Hasil Intervensi telah ditakukan Sosial, Pengelola Rehabllftasl Sosial dan
stakeholder terkait | stakeholder terkait
Pengelola Rehabilitasi Sosial g""“ﬁ?" )der‘ﬂtitas Klien, - -
6 & T urat Pengantar okurmen Klien |Petugas proses
:;?;Zi‘:;‘;z‘:\ksgn?j!rak:;aﬁaﬁi(eiskumen Pemulangan, Tiket 10mant telah disiapkan kiien dengan keluarga berjalan lancar
| Travel/Bus
|
[ il
Pengelola Rehabilitasi Sosial mengajukan | D Kepala Bidang Rehabilitasi Sosial
i okumen pemulangan klien ,
dokumen Surat Pengantar Pemulangan dan = Hasll Asesmen, Laporan elah ditandatangani olen | TeMastikan seluruh pelayanan yang
7. i i " Hasil Intervensi, Surat 10 menit 3 9 diberikan telah sesual dengan Norma
melaporkan hasil intervensi terhadap klien Pengantsr P 2 Kepala Bidang Rehabilitasi [, 000" codur dan Kriteria yang :
kepada Kepala Bidang Rehabilitasi Sosial Soslal berlaku
Pengelola Rehabilitasi Sosial mendata kiien Basis Data Pelayanan akan digunakan
8 dalam arsip Data Pelayanan dan meminta — Tanda Terima, ATK, Kuitansi, 10 menit Klien telah terdata dalam sebagai dasar untuk melakukan
" |klien untuk menandatangani Tanda Terima - Kamera Basis Data Pelayanan monitoring sewakiu-waktu kepada klien
Permakanan : dan keluarga
‘ Klien dijernput jasa travel
Petugas menghubungi jasa travel untuk N\ atau berangkat
dapat memulangkan klien atau Tiket :ranspc:ﬁsi etat nDﬂ_engguna‘k?n bu{s i I‘\lien menunggiu untuk dijemput jasa )
9. |mengantarka T i 0ol s pemul l_ar\gan ien telah 10 ” inas Sosial domisili klien ravel, atau petugas mengantarkan klien
senfberkoorgio;s!(g e';?,] r:(all/ F:_ (?aL:: tersedia, Surat Pengantar mant dan keluarga klien telah ke Terminal untuk pulang menggunakan
; Qordinesi dengan keluarge Pemulangan dikoordinasikan untuk bus (kondisional)
Dinas Sosial domisili kiien. menyambut klien di daerah
tujuan
10 |Pelayanan Selesai § menit Klien telah dipulangkan




